
توسعه توانمندي هاي مديريتي و رهبريبرنامه هاي 

شركت مهندسي و ساخت توريبين مپنا
توگا

ارائه در مركز مطالعات بهره وري و نيروي انساني 
94/5/12  
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اهداف استراتژيك گروه مپنا

Mapna) مپنا انساني هاي سرمايه برنامه People Program) با 
 جذب،( مپنا انساني منابع استراتژيك اهداف تحقق هدف

  و فرهنگ همراستايي شايسته، افراد توسعه و نگهداشت
  كليدي محور 8 شامل و )استراتژي

 داراي و MPP كليدي محورهاي از يكي عنوان به رهبري و مديريتي مهارتهاي توسعه
:ذيل هاي ويژگي

مستمر و مدت بلند
نفعان ذي كليه مشاركت بر مبتني و فراگير

هدفدار و مند نظام هاي برنامه داراي

خلاقانه و جديد روشهاي بر مبتني

شركتها بلوغ سطح با متناسب

استراتژي هاي عملياتي منابع انساني توگا

اهداف استراتژيك توگا
2

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


توگامتعهد سازي رهبران  ارزیابی اثربخشی رفتارهاي 
توگارهبران 

 مهارت هايو  قابلیت هاتوسعه 
توگارهبران 

سازمانی ارزش هاي
)ما من تا(

اخلاقی   سندجامع
گروه مپنا

ــا و • ــه رفتارهـ گـــردآوري مجموعـ
رویکردهاي مورد انتظار براي رهبران

اخذ نظـرات رهبـران در   •
منشور رهبريخصوص 

ــور  • ــازي منش ــایی س نه
رهبري

فرهنگسازيو  اطلاع رسانی•

بازخوردگیري
 

و بازنگري   برايطرح  رسانیاطلاع 
ارزیابانو گروه  مدیران

برگزاري جلسات 
ارزیابی و تکمیل 
پرشسنامه ها

 تهیهاطلاعات و  تحلیل
گزارشات بازخورد

  اجرايارائه گزارشات و 
توسعه اي برنامه هاي

سنجش 
اثربخشی 

مپنا   مدیران شایستگیمدل 

ــران  ــدل رهب م
آرمانی شـرکت  

توگا

 360ارزیابی 
درجـــــه 

رهبران

ــرد  ــگرویک در  منتورین
توگا

انتخاب مدیران براي •
منتورینگطرح 

ــزاري • برگــــ
سمینار آشنایی

و   منتـی انتخاب •
منتور تدوین تعهدنامه•

ارایه دستورالعمل به •
منتور

بــا  منتــورمصــاحبه •
توسـط   برنامه ریـزي •منتیمافوق 

، جلسات مدیریتی منتورینگجلسات •منتور
کاربرگو بازدید و ثبت نتایج در 

ــد • ــابی فرآینــ ــگارزیــ ــط  منتورینـ توسـ
ذینفعان

ارزیابی اثربخشی •

کافه گفتگو  
رهبران

 کپسول هاي
مدیریتی آموزش

ارسال کتب و مقالات ارایه سخنرانی

3
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وبلاگ منشور رهبري
كلينيك مديريتي

منتورينگ

سخنراني توسط مربيان  
و مديران برتر

جلسات حل مساله گروهي و 
آموزش حين آن

ميكروفون طلايي

كارگاه تعاملات سازماني

نمايش فيلمكافه گفتگوي رهبران

جلسات كتابخواني

كپسولهاي كپسولهاي 
مديريتي

كتابهاي صوتي

ارسال خلاصه ارسال خلاصه 
كتب مديريتي

مقالات منتخب

آموزش كلاسيك

درجه 360ارزيابي 

كانون ارزيابي

4
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مروري بر 
فرآيند انتصاب مديران
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انتصاب مديران

 

6
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متعهد سازي رهبران 
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 تدوين و جاري سازي منشور رهبري توگا

)مدل كوزس و پوزنر(مدل شايستگيهاي عمومي رهبري و مديريتي
تن از مديران  2سال کار تحقيقاتي و پژوهشي  20اين مدل حاصل بيش از 

آنهـا بـا بررسـي    . مي باشـد  جيمز كوزس و بري پوزنرو رهبران برتر دنيا، 
سازمانهاي برتر دنيا و ويژگي هاي مديران و رهبران آنها و مقايسـه آن بـا   

شايسـتگي رفتـاري عامـل تمـايز      30سازمان هاي متوسط دريافتند که 
.مديران سازمان هاي برتر با سايرين مي باشد

8
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 عھدنامه منشور
رھبري توگا

محور 4بازنگري منشور رهبري توگا بر اساس 

9
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مروري برپروژه 
تدوین و جاري سازي منشور رھبري توگا 

10
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ارزيابي رهبران
 

درجه مديران 360طرح ارزيابي  
كانون ارزيابي

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


12

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


13

88تا  86درجة مديران توگا از سال  360مدل ارزيابي 
بر اساس مدل شايستگي تدوين شده براي كل گروه  88درجه سال  360ارزيابي 

اصلي به شرح زير تشکيل شده ) شايستگي(قابليت  7اين مدل از . مپنا انجام شد
:است

.شاخص مورد ارزيابي قرار مي گيرند 65اين قابليت ها به وسيلة * 

مدل  قابليت هاي مدل  قابليت هاي 
رهبري و 

مديريتي مديران  
مياني گروه مپنا
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 ارائه مديران به فردي بازخورد گزارش قالب در ارزيابي اين نتايج•
.مي شود

 مديران به همه جانبه بازخوردي ارائه طرح، اين اصلي اهداف از يكي •
 داشته خود قبال در سايرين برداشت هاي از روشنتري درك تا است
 بازخوردها اين از خويش، فردي توسعه برنامه هاي تدوين در و باشند
 .گيرند بهره

 استفاده نيز مديران آموزشي برنامه هاي تدوين در طرح نتايج از •
.مي شود

نمونه گزارش بازخورد
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•(Model the Way)
•(Inspire a Shared Vision)
•(Challenge the Process)
•(Enable Others to Act) 
• (Encourage the Heart)

94و سال  91 درجه در سال  360مدل ارزيابي 
بر اساس منشور رهبري توگا

سوالات پرسشنامه
94پرسشنامه 
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برگزاري كارگاه هاي تدوين برنامه توسعه فردي براي مديران بر 
(IDP)اساس نتايج 

16

كتاب كار رھبري نمونه گزارش
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1388ارزيابي سال كانون 

 مدل اساس بر توگا، مياني مديران و ارشد مديران از تعدادي ،1388 سال در
 كانون ابزار از استفاده با ،مپنا مديران رهبري و مديريتي قابليت هاي
Assessment) ارزيابي Center)گرفتند قرار ارزيابي مورد.  

  گروه دو در ،بهبود نيازمند قابليت هاي و شد تحليل ارزيابي اين نتايج
  ترتيب بعدي اسلايد 2 در .شدند اولويت بندي مياني و ارشد مديران

.است شده آورده اولويت ها

 قابلیت ھاي مديران
گروه مپنا

17
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توسعه رهبران

18
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آموزشهاي كلاسيك
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منتورينگ
كلينيك مديريتي توگا
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منتورينگ

 معرفي طرح
منتورينگ

سنجش اثربخشي
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معرفي كلينيك مديريتي توگا 
ايجاد فرصتي براي : هدف

مطرح كردن موضوعات مهم 
در ) اورژانسي(و فوري 

حوزه هاي مديريت و رهبري 
و دريافت مشاوره تخصصي

 اطلاعیه راه اندازي
كلینیك مديريتي

22
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سخنراني توسط مديران برتر صنايع
ميكروفون طلايي
نمايش فيلم

جلسات كتابخواني
كافه گفتگوي رهبران

كارگاه تعاملات سازماني
جلسات حل مساله گروهي و آموزش حين آن

23
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 تجربيات تبادل براي فضائي ايجاد :برنامه از هدف
 مختلف صنايع اثربخش مديران از دعوت با مديريتي

 كارنامه در خوبي عملكرد و سوابق كه كشور
.است شده ثبت مديريتي شان

معرفي برنامه تجربيات يك مدير

24
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در اين سمينارها پس از ارائه مهمترين نكات مطرح شـده در كتـاب   
انتخابي، گفتگويي در مورد تجارب مـديران توگـا در زمينـه هـاي     

تجـارب مـديران پـس از تلخـيص و     انجام مي شود و مطرح شده 
كتـاب مـورد نظـر بـراي      .مي گيردتايپ در وبلاگ منشور رهبري 

 .مي شودسمينار براي مشاركت كنندگان تهيه 
بدين ترتيب اميدواريم علاوه بر انتقال دانش و مباني علمي كتـاب  

و مبنـايي   تجارب مديران نيز به اشتراك گذاشته شـده مورد نظر، 
براي بهره گيري از اين تجارب در محيط وبـلاگ منشـور رهبـري    

. شودايجاد 

معرفي برنامه ارائه خلاصه كتابهاي مديريتي و رهبري

26
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 و ها دانشگاه در نوين ابزارهاي اين از يکی
 مديريتي مفاهيم آموزش براي دنيا هاي سازمان

.است سينمايی های فيلم از استفاده  رهبري، و
  كارگيري به طريق از فيلم تاثيرگذاري به توجه با

  مضامين از استفاده و شنوايي و ديداری حس
 بخشی عينيت و موسيقي تمثيل، مانند هنري

 نسبت که داشت انتظار توان می ،موضوعات به
 اثربخشی مخاطبين آموزش، سنتی های روش به

.نمايند تجربه را متفاوتی

آموزش مفاهيم رهبري از طريق نمايش فيلم

27
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كافه گفتگوي رهبران

28
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جلسات حل مساله گروهي و آموزش حين آن

طرح مساله از جانب مدير 

با منابع انساني و مشاور 
مديريتي سازمان

برگزاري جلسات گفتگو و مباحثه با 
حضورمديران مرتبط با مساله و مشاور  
سازمان براي يافتن ريشه هاي مساله 

و راه حلها

پيگيري اجراي اقدامات بهبود و 
راه حلهاي استخراج شده

29
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تعداد كل  محدودهرديف
موارد

تعداد موارد توافق 
شده

درصد موارد توافق 
شده

%575088معاونت مهندسي و تحقيق و توسعه1
%14311379معاونت توليد2
%706289معاونت فروش و خدمات مشتريان3
%272074معاونت توسعه منابع سازماني4
%625792معاونت تأمين5
%837894معاونت سيستم هاي پشتيبان سازمان6
%3975كل مديران7
%181444معاونت فروش و خدمات مشتريان& بين معاونت مهندسي و تحقيق و توسعه 8

كارگاه تعاملات سازماني

30
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مقالات منتخب
ارسال خلاصه كتب مديريتي

كتابهاي صوتي
كپسولهاي مديريتي

31
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ارسال كتب صوتي

ارسال خلاصه كتب  و 
مقالات مديريتي و رهبري

32
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برنامه كپسول مديريتي در توگا          

 منشور جاري سازي راستاي در و مديريتي كپسول خصوص در شده تشريح ايده به توجه با•
.است شده طراحي مديريتي كپسول برنامه مديريتي، و رهبري وظايف  ورهبري

.مي شود ارسال مديران براي “مديريتي كپسول” يك روز هر ابتداي در برنامه اين در•

:آن دادن انجام كه است رهبري يا مديريتي ساده )Task( وظيفه يك چيست؟ مديريتي كپسول اين•
است ساده بسيار–
دارد نياز كوتاهي نسبتاً زمان به–
است توگا رهبري منشور بندهاي از يكي با متناظر–

.است شده استفاده رهبري منشور بندهاي مصاديق از كپسول ها اين فرمولاسيون در•
.است شده تهيه شخصي زندگي حوزه كپسول 46 و سازماني حوزه كپسول 93 تاكنون•

33
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نمونه كپسول مديريتي

34
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وبلاگ منشور رهبري توگا
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